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REGULAMIN KARTY MIEJSKIEJ
MZK SP. Z 0.0. W PIOTRKOWIE TRYB.

Karta Miejska oferowana przez Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z 0.0. w Piotrkowie
Trybunalskim stuzy do optat za korzystanie z komunikacji miejskiej na terenie gminy.

Karty Miejskie to karty bezstykowe (zblizeniowe) wykonane zgodnie ze standardem Mifare na
bazie tej technologii. Charakteryzujg sie bardzo niskg awaryjnoscig i wysokg odpornoscig na
uszkodzenia wynikajgce z normalnej eksploataciji.

Definicje:

BOK — Biuro Obstugi Klienta mieszczgce sie w siedzibie MZK sp. z 0.0. ul. Krakowskie
Przedmie$cie 73

Dotadowanie Karty Miejskiej — wptacanie pieniedzy na konto Karty Miejskiej

Kaucja - optata pobierana od Wnioskodawcy za wydanie Karty Miejskiej

Personalizacja Karty Miejskiej — nadanie Karcie Miejskiej numeru i danych osobowych
pasazera

Zaladowanie Karty Miejskiej — pierwsza wptata pieniedzy na konto Karty Miejskiej
dokonywana podczas jej odbioru

1. Karty Miejskie sg wtasnoscig MZK sp. z 0.0. w Piotrkowie Tryb.
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2. Pasazer staje sie uzytkownikiem Karty Miejskiej po wptaceniu kaucji za jej wydanie.

3. Kaucja za wydanie Karty jest pobierana w momencie sktadania wniosku.

4. Wysoko$¢ kaucji okre$lona jest w cenniku MZK sp. z 0.0.

5. W przypadku rezygnacji z uzytkowania Karty Miejskiej kaucja podlega zwrotowi. MZK
Sp. Z 0.0. nie zwraca zgromadzonych na koncie srodkéw za nie wykorzystane przejazdy.

6. Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:
nieodebrania wystawionej Karty przez Wnioskodawce
utraty Karty przez jej posiadacza

uszkodzenia Karty przez jej posiadacza

nie uzywania Karty przez okres 3 lat.

Karta Miejska wystepuje w formie imiennej i na okaziciela.

Karta miejska imienna moze funkcjonowac takze jako bilet okresowy:

- imienny na jedna linie,

- imienny na wszystkie linie.

Karta miejska na okaziciela moze funkcjonowac jako bilet okresowy na okaziciela.

Ceny biletéw okresowych na Karcie Miejskiej oraz przejazdéw optacanych Kartg Miejskg
sg zgodne z cennikiem MZK.

- Czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem Karty Miejskiej (wydanie wnioskow i Kart)
nalezg do obowigzkdéw Biura Obstugi Klienta (BOK).

- BOK jest czynne w godzinach 700 — 1500 w poniedziatki, Srody i pigtki, zag we wtorki i
czwartki do godziny 1600.

- Whioski o wydanie Karty Miejskiej imiennej mozna pobieraé i sktada¢ w BOK w godzinach
otwarcia.

- Do wniosku nalezy dotaczyé¢ jedno zdjecie o wymiarach 2,5x3 cm, kserokopie
dokumentu uprawniajgcego do ewentualnych ulgowych lub bezptatnych przejazdéw oraz
dokonac jednorazowej wptaty kaucji za wydanie Karty. W przypadku braku zdjecia istnieje
mozliwos¢ jego wykonania w BOK. Optata jest okre$lona w cenniku MZK sp. z o.0.

- Dokumenty wymagane do otrzymania Karty Miejskie;j:

[KARTA MIEJSKA |

|WYMAGANE DOKUMENTY

imienna normalna |
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|wniosek |
zdjecie
dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ ze zdjeciem

imienna ulgowa

|wniosek |
zdjecie

dokument uprawniajacy do przejazdoéw ulgowych + kserokopia
dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ ze zdjeciem

imienna bezptatna |

|wniosek |
zdjecie

dokument uprawniajacy do przejazdow bezptatnych + kserokopia
dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ ze zdjeciem

|na okaziciela

|wniosek

- Istnieje mozliwo$¢ wypetnienia i przestania wniosku o wydanie Karty Miejskiej imiennej
drogg elektroniczng. Wniosek i doktadne instrukcje sg dostepne pod adresem: WWW.mz
K.piotrkow.pl
. Do wniosku nalezy dotgczy¢ w formie zatgcznika zdjecie w formacie -.jpg. Wymagana jest
rozdzielczos¢ zdjecia min. 320x240 dpi.

- W przypadku skfadania wniosku o wydanie Karty Miejskiej poczta elekironiczng nalezy
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dokona¢ wptaty na ponizszy numer konta bankowego MZK sp. z 0.0. w Piotrkowie Tryb. Jako
date ztozenia wniosku uznaje sie date wptyniecia naleznej optaty na konto:
Santander Bank Polska S.A. 2 ODDZIAL W PIOTRKOWIE TRYB.
42 1090 2590 0000 0001 3688 9424
- Karte Miejskg nalezy odebra¢ w punkcie sktadania wniosku w godzinach otwarcia.
- W przypadku sktadania wniosku drogg elektroniczng po Karte nalezy zgtosi¢ sie do BOK.

- Za osobe niepetnoletnia wniosek wypetnia i sktada oraz odbiera Karte rodzic lub opiekun
prawny dziecka.

- Karta Miejska imienna jest personalizowana i moze by¢ uzywana wytgcznie przez jej
wiasciciela.

- Karta Miejska na okaziciela moze byC uzywana przez wielu uzytkownikdw.

- Karta Miejska imienna moze by¢ zarejestrowana jako: normalna, ulgowa lub bezptatna.

- Karta na okaziciela funkcjonuje jedynie jako Karta normalna.

- Karte Miejskg imienng ulgowg mozna uzyskac po przedtozeniu dokumentu
uprawniajgcego do przejazdoéw ulgowych.

- Osoby uprawnione do korzystania z ulgi: zgodnie z uchwatg

- Karte Miejskg imienng bezptatng mozna uzyskaé po przedtozeniu dokumentu
uprawniajacego do przejazdéw bezptatnych.

- Osoby uprawnione do korzystania z przejazdéw bezptatnych: zgodnie z uchwatg

- Karta imienna jest wydawana tylko Wnioskodawcy za okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc.

- Sktadajgcy wniosek pocztg elekironiczng jest zobowigzany przy odbiorze Karty do
doreczenia potwierdzenia wptaty kaucji za jej wydanie oraz przedtozenia dokumentu
uprawniajacego do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw wraz z jego kserokopia.

- W przypadku sktadania wniosku w BOK lub drogg elektroniczng Karta jest do odebrania
w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku o jej wydanie. Po uptywie tego
terminu Karta ulega uniewaznieniu, a pobrana kaucja nie podlega zwrotowi.

- W wyjatkowych przypadkach zwigzanych z przedtuzajgcymi sie dniami wolnymi od
pracy termin odbioru Karty moze sie przedtuzyc.

- W momencie odbioru Karty Miejskiej nalezy dokona¢ jej zatadowania okre$long kwotg
badz okreslong w cenniku MZK sp. z 0.0. kwotg minimalna.

- Okresy waznosci Karty Miejskiej:

- od momentu ostatniego dotadowania w BOK — 1 rok
- okres waznosci nieuzywanej Karty — 3 lata
- okres wazno$ci ulgi

- Przed uptywem 12 miesiecy od momentu ostatniego dotadowania w BOK nalezy zgtosié¢
sie z Kartg do BOK w celu jej aktywacji lub jg zatadowaé w BOK lub u kierowcy.

- W przypadku nie uzywania Karty (a ciggtego jej aktywowania) traci ona waznos¢ z
uptywem 3 lat. Pobrana kaucja za wydanie Karty oraz pozostate na niej srodki nie podlegaja
zwrotowi.

- Okres waznosci Karty imiennej ulgowej lub bezptatnej zalezy od terminu wazno$ci
dokumentu uprawniajgcego do ulgowych lub bezptatnych przejazddw.
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- Karty imienne ulgowe i bezptatne posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego
obowigzuje ulga. Przed uptywem takiego terminu nalezy w BOK okaza¢ dokument
uprawniajacy do dalszego korzystania z ulgowych lub bezptatnych przejazddéw. W przeciwnym
razie w Karcie Miejskiej ulgowej po uptywie okresu wazno$ci ulgi optata za przejazd bedzie
rejestrowana jako za przejazd normalny. Karta Miejska bezptatna straci waznosé.

- W przypadku zgubienia lub kradziezy Karty Miejskiej imiennej nalezy zgtosic jej utrate
osobiscie lub pod numerem telefonu: (044) 742-12-30. Niezaleznie od tego konieczna jest
osobista wizyta klienta w BOK najp6zniej nastepnego dnia roboczego w celu wypetnienia
zgtoszenia utraty Karty Miejskiej imienne;.

- Pracownik BOK wypetnia zgtoszenie o utracie Karty Miejskiej. Kaucja za utracong Karte
nie jest zwracana. Kaucja za ponowne wydanie Karty jest okreslona w cenniku.

- Termin odbioru nowej Karty w BOK wynosi 30 dni kalendarzowych od daty ztozenia
wniosku o jej wydanie. Po uptywie tego terminu nieodebrana Karta ulega uniewaznieniu, a
pobrana kaucja nie podlega zwrotowi.

- Utracona Karta zostanie zablokowana w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia.

- MZK sp. z 0.0. nie odpowiada za straty Srodkéw zgromadzonych na Karcie imiennejw
ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia.

- Po zablokowaniu numeru utraconej Karty istnieje mozliwos¢ przelania pozostatej kwoty
na nowg Karte. Kaucja za ponowne wydanie Karty jest okres$lona w cenniku.

- Karty Miejskie nie nalezy:

- tamaé, qiac lub w jakikolwiek sposob uszkadza¢ mechanicznie

- narazaC na wysokie temperatury, dziatanie sSrodkéw chemicznych lub silnych pél
magnetycznych badz elektrycznych

- Karta Miejska podlega reklamacji, jezeli nastapito uszkodzenie nosnika. Nowa Karta
zostanie wydana bezptatnie. Srodki pozostate na uszkodzonej Karcie zostana przelane na
nowg Karte.

- Reklamacji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne. Ponowne wydanie Karty wymaga
wptaty kaucji za jej wydanie. Kaucja za ponowne wydanie Karty jest okreslona w cenniku.
Kaucja za uszkodzona Karte nie jest zwracana. Srodki pozostate na uszkodzonej Karcie
zostang przelane na nowg Karte.

- Pasazer moze posiadac tylko jedng Karte imienng. W przypadku utraty lub uszkodzenia
Karty pasazer otrzymuje nowg Karte z nowym numerem identyfikacyjnym. Numer Karty
utraconej lub uszkodzonej zostaje automatycznie zablokowany. Kaucja za ponowne wydanie
Karty jest okreslona w cenniku.

- W przypadku rezygnacji z uzytkowania Karty Miejskiej procedura przy ponownym
wydaniu Karty jest taka sama jak w przypadku utraty bgdZz uszkodzenia Karty. Kaucja za
ponowne wydanie Karty jest okreSlona w cenniku.

- Rezygnacja z Karty Miejskiej lub ponownego wydania uszkodzonej badz utraconej Karty
wigze sie z utratg Srodkdw pozostajacych na Karcie Miejskiej.

- Srodki zgromadzone na elektronicznej portmonetce nie podlegaja zamianie na bilety
okresowe.

- MZK sp. z 0.0. nie odpowiada za srodki zgromadzone na koncie Karty na okaziciela.

- Znalazca Karty Miejskiej jest proszony o kontakt z BOK.
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